ZARZADZENIE NR 15/2025

Prezesa Zarzadu Zakladu Gospodarki Komunalnej Spélki z o.o.
w Solcu Kujawskim
z dnia 18 grudnia 2025 roku

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu Windykacji Naleznosci

Dzialajgc na podstawie art. 201 § 1 oraz art. 208 § 1 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r.
Kodeks spotek handlowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 18 ze zm.) oraz § 23 Umowy Spdtki Zaktadu
Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. zarzadzam, co nastepuje:

§ 1

Wprowadza si¢ Regulamin Windykacji Naleznosci, stanowigcy Zatacznik nr 1 do niniejszego
Zarzadzenia.

§2
Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Glownej Ksiggowej.

§3

Nadzor nad realizacja postanowien Regulaminu Windykacji Naleznosci sprawuje Prezes
Zarzadu.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzujagca od dnia
1 stycznia 2026 roku.

Otrzymuja:

-NG

- Kierownik DWiK
- Kierownik DGK
-10D

-ala



Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 15/2025

Regulamin Windykacji Naleznosci

§ 1. Cel regulaminu

1. Celem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad postgpowania w przypadku
opdznien w regulowaniu naleznosci przez klientéw / kontrahentow Spoiki.

2. Regulamin ma na celu:
a) ujednolicenie procesu windykacji i zwigkszenie skutecznosci odzyskiwania
naleznosci;
b) zminimalizowanie ryzyka utraty plynnosci finansowej oraz ograniczenie

przeterminowanych naleznosci w Spoélce.

3. Regulamin Windykacji Naleznosci dostepny jest na stronie internetowej ZGK sp. z 0.0.
pod adresem zgk.soleckujawski.pl. w zaktadce Strefa Obstugi Klienta.

§ 2. Zakres stosowania

Regulamin obowiazuje wszystkich pracownikow Spotki odpowiedzialnych za kontrole
naleznosci, kontakt z klientem oraz realizacj¢ zadan ksiegowych w zakresie ewidencji
i rozliczania naleznosci.

§ 3. Definicje pojec

1. Dluznik — klient / kontrahent posiadajacy nieuregulowana nalezno$¢ po terminie
platnosci.

2. Wezwanie do zaplaty — oficjalna korespondencja z informacja o koniecznosci
uregulowania zaleglosci.

3. Plan splaty —ugoda / porozumienie zawarte z dtuznikiem okreslajace harmonogram sptat
zalegtosci.

4. Opdznienie — brak zapfaty faktury lub raty w terminie okreslonym na dokumencie
sprzedazy.



5. Zadluzenie — nalezno$¢ gléwna niezaptaconych faktur wraz z odsetkami ustawowymi
za opdznienie.

6. Ocena zasadnosci przekazania sprawy do kancelarii prawnej — dokument wewngtrzny
zawierajacy analize stanu sprawy windykacyjnej, dotychczasowych dziatan, wartosci
dtugu oraz optacalnosci skierowania sprawy na droge sadowa.

7. Rejestr windykacyjny — prowadzony w formie elektronicznej rejestr spraw
windykacyjnych i sadowych, obejmujacy w szczegélnosci dane dtuznikéw, terminy i statusy
dziatan windykacyjnych oraz wskazanie oséb odpowiedzialnych.

8. Analiza ryzyka kontrahenta — ocena poziomu ryzyka dalszej wspdtpracy handlowej
z kontrahentem w oparciu o histori¢ ptatnosci i czgstotliwos¢ podejmowanych dziatan
windykacyjnych.

§ 4. Etapy postepowania windykacyjnego

1. ETAP 1 - Monitoring platnosci (prewindykacja)
1) Kontrola terminéw platnosci — mozliwy kontakt telefoniczny lub mailowy z
dhuznikiem.
2) Wysytka wezwania do zaplaty (wezwanie [) — zgodnie ze wzorem stanowigcym
zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

Wezwanie | - wysylane jest nie pdzniej niz po 30 dniach od terminu platnosci
faktury. Ma charakter przypomnienia i zawiera wezwanie do uregulowania
zaleglosci w ciggu 7 dni od daty doreczenia, z informacja o mozliwych
konsekwencjach dalszego braku zaplaty.

3) W przypadku uzasadnionych, szczegdélnych okolicznosci istnieje mozliwosé
ustalenia indywidualnego planu sptaty tzw. ugody po spelnieniu warunku
wniesienia wplaty w wysokosci min. 20% zadtluzenia — zgodnie ze wzorem
stanowigcym zalaeznik nr 3 do niniejszego regulaminu. Wzor ten moze podlegac
dostosowaniu do indywidualnych warunkéw danej sprawy, przy zachowaniu
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego
regulaminu.

2. ETAP 2 - Windykacja mi¢kka (polubowna)

1. Kontrola terminéw platnosci — mozliwy kontakt telefoniczny lub mailowy z
dhuznikiem.
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2. Wysytka wezwania do zaplaty (wezwanie II) — zgodnie ze wzorem stanowigcym

zalgeznik nr 2 do ninigjszego regulaminu.

Wezwanie II tzw. ostateczne wezwanie do zaplaty - wysylane jest, jesli naleznos¢
nie zostala uregulowana w terminie wskazanym w pierwszym wezwaniu nie
p62niej niz po 30 dniach od terminu platnosci z wezwania do zaplaty (wezwanie I).
Ma ono charakter ostatecznego przedsgdowego wezwania do zaplaty i zawiera
informacje o zawieszeniu $wiadczenia ushug oraz skierowaniu sprawy na drogg
postepowania sgdowego.

3. W przypadku uzasadnionych, szczegdlnych okolicznosci istnieje mozliwosé

ustalenia indywidualnego planu splaty tzw. ugody po spelnieniu warunku
wniesienia wplaty w wysokosci min. 20% zadluzenia — zgodnie ze wzorem
stanowigcym zalaeznik nr 3 do ninigjszego regulaminu. Wzér ten moze podlegaé
dostosowaniu do indywidualnych warunkéw danej sprawy, przy zachowaniu
zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego
regulaminu.

4. Spotka moze odcigé dostawg wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne na

podstawie art. 8 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 22024 r., poz. 757), w szczeg6lnosci
w przypadku, gdy odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za co najmniej dwa pelne
okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu dorgczenia wezwania do zaplaty,
sporzgdzonego zgodnie ze wzorem stanowigcym zalgeznik nr 4 do niniejszego
regulaminu. O zamiarze odcigecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego, a takze o miejscu i sposobie udostgpniania zastepczych punktéw
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, Spoélka powiadamia
Powiatowego Inspektora Sanitarnego, burmistrza miasta oraz odbiorce ustug.

5. Spoétka moze wstrzymaé swiadczenie ustug wywozu odpadéw w przypadku, gdy

Klient pozostaje w zwloce z zaplata co najmniej jednej naleznosci przez okres
dhuzszy niz dwa miesiace albo pozostaje w zwloce z zaplata wiecej niz jednej
nalezno$ci, niezaleznie od okresu trwania zwloki — zgodnie ze wzorem
stanowigcym zalacznik nr § do niniejszego regulaminu,

3. ETAP 3 - Windykacja twarda (prawna)

1.

Przed rozpoczeciem 3 etapu pracownik odpowiedzialny za kontrole naleznosci
sporzadza ,,Oceng zasadnosci przekazania sprawy do kancelarii prawnej” — Zalgeznik
nr 6 do regulaminu. Dokument ten zawiera podsumowanie dotychczasowych dziatan
windykacyjnych, wartos¢ naleznosci, prognozowane koszty postepowania oraz ocene
oplacalnosci dochodzenia roszczenia.



Przekazanie sprawy do kancelarii prawne;j:

1) Pracownik przygotowuje komplet dokumentéw obejmujacy: opis wierzytelnosci w
tym - dane dluznika, kwota gléwna, odsetki, kopie umow, faktur i wezwan oraz
inne istotne dokumenty. Dokumenty przekazywane sa kancelarii w formie
papierowe;j.

2) Pracownik aktualizuje Rejestr spraw windykacyjnych.

Po otrzymaniu dokumentéw kancelaria przystgpuje do przygotowania pozwu lub

wezwania przedsagdowego. Pracownik windykacji utrzymuje kontakt z kancelarig

i uzupelnia dokumenty w razie potrzeby.

Wszczecie postgpowania sgdowego.

Wystapienie o egzekucje komorniczg w razie uzyskania tytutu wykonawczego:

1) Po uzyskaniu przez kancelari¢ prawng tytulu wykonawczego (prawomocnego
wyroku lub nakazu zaplaty z klauzula wykonalno$ci), sprawa przekazywana jest
do kancelarii komorniczej.

2) Kancelaria prawna przygotowuje wniosek egzekucyjny wraz z wymaganymi
dokumentami i kieruje go do wlasciwego komornika.

3) Pracownik windykacji monitoruje przebieg egzekucji, wspotpracuje z kancelaria
1 komornikiem, oraz aktualizuje informacje w Rejestrze spraw windykacyjnych.

§ 5 Rejestracja spraw windykacyjnych i raportowanie

. Wszelkie dziatania windykacyjne podejmowane wobec klientow lub kontrahentow
podlegaja obowiazkowej ewidencji w Rejestrze Spraw Windykacyjnych, prowadzonym
w formie elektroniczne;.

. Rejestr powinien zawiera¢ co najmniej:

a) dane dluznika (nazwa, adres, NIP, nr Platnika),

b) numer i dat¢ dokumentu sprzedazy,

¢) kwote naleznosci glownej i kwota odsetek,

d) opis podjetych dziatan,

e) aktualny status sprawy,

f) nazwisko osoby prowadzacej sprawe.

. Za prawidlowe prowadzenie rejestru i biezaca aktualizacj¢ odpowiada pracownik
upowazniony do prowadzenia windykacji, zgodnie z przydzielonym zakresem
obowigzkow.

. Rejestr podlega okresowemu przegladowi przez Glownego Ksiggowego.



§ 6. Terminy i dokumentacja

1. Zaleca si¢ podejmowanie dziatan windykacyjnych nie p6zniej niz 30 dni po uplywie
terminu platnosci.
2. Wezwania do zaplaty musza zawiera¢ doktadne dane naleznosci, termin zaplaty
i konsekwencje braku zaptaty min. zawieszenie $wiadczenia ustug.
3.  Wzory dokumentéw windykacyjnych stanowia zalaczniki do regulaminu.
4. W przypadku porozumienia / ugody — pracownik windykacji zobowigzany jest
monitorowac jej realizacjg.

§ 7. Naliczanie odsetek i kosztow windykacyjnych

1. W przypadku opdznienia w platnosci, do naleznosci zostana doliczone odsetki
ustawowe za opdznienie.

2. Decyzje o rezygnacji z naliczania odsetek lub ich umorzeniu podejmuje Zarzad lub
Glowna Ksiggowa.

§ 8. Analiza ryzyka kontrahenta

1. W przypadku powtarzajacych si¢ opoznien w platnosciach przez danego kontrahenta,
pracownik odpowiedzialny za kontrole naleznosci sporzadza analiz¢ dotyczaca historii
wspolpracy 1 poziomu ryzyka handlowego.

2. Jesli wobec kontrahenta zostaty wdrozone dzialania windykacyjne w co najmniej trzech
przypadkach w ciagu ostatnich 12 miesiecy, mozliwe jest:

a) wstrzymanie realizacji nowych zlecen lub ustug do momentu uregulowania catosci
zaleglosci,

b) rozwiazanie umowy w zakresie $wiadczenia ustug,

c) zawieszenie wspotpracy,

d) nalozenie obowiazku zaptaty z gory (przedptata).

3. Decyzje o ograniczeniu wspoltpracy lub zmianie warunkéw handlowych podejmuje
Zarzad Spétki lub Gléwna Ksiggowa.

4. Informacje o analizie ryzyka i ograniczeniach wspolpracy sa dokumentowane
i przechowywane wraz z dokumentacja windykacyjng kontrahenta i przekazywane
pracownikom odpowiedzialnym za wspdtprace z klientem.

5. Analizg ryzyka kontrahenta sporzadza si¢ wg zalacznika nr 7 do niniejszego
regulaminu.



§ 9. Post¢powanie z naleznosciami powyzej 2 lat

1. Naleznosci, ktore pozostajg nieuregulowane przez okres dtuzszy niz 24 miesigce, uznaje
si¢ za naleznosci watpliwe.

2. Dla kazdej takiej wierzytelnosci tworzony jest odpis aktualizujacy w wysokosci 100%
wartosci naleznosci.

3. Odpis aktualizujacy ujmowany jest w ksiggach rachunkowych zgodnie z zasada
ostroznosci oraz obowigzujacymi przepisami ustawy o rachunkowosci.

4. Wierzytelnosci te sg nadal objete procesem windykacyjnym, w tym postgpowaniem
sgdowym lub egzekucyjnym, o ile istniejg przestanki do ich odzyskania.

5. Kazdy przypadek utworzenia odpisu aktualizujagcego wymaga dokumentacji
obejmujacej: opis wierzytelnosci, histori¢ kontaktu z dluznikiem, dziatania
windykacyjne oraz decyzje o koniecznosci utworzenia odpisu.

6. Odpisy aktualizujace podlegaja corocznemu przegladowi w celu ich ewentualnego
rozwigzania w przypadku odzyskania naleznosci.

§ 10. Polityka kontaktu z dluznikiem

1. Komunikacja z dtuznikiem powinna by¢ rzeczowa, profesjonalna i zgodna z etyka.

2. Zabronione sg jakiekolwiek formy nacisku, grézb czy negkania.

3. Do celéw powiadamiania klienta wykorzystywany jest adres do korespondencji, podany
w umowie lub inny adres zgloszony spotce. Nieodebranie pod wskazanym adresem
wyslanej korespondencji, uwaza si¢ za dostarczenie jej w terminie awizowania przez
poczte.

§ 11. RODO

1. Dane osobowe dluznikéw przetwarzane sg w celu ustalenia, dochodzenia,
egzekwowania, obrony oraz ochrony roszczen lub praw zwigzanych z wykonywaniem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Klauzula na temat przetwarzania danych osobowych diuznikéw dostepna jest pod
adresem: zgk.soleckujawski.pl/rodo/

§ 12. Uprawnienia i odpowiedzialnos¢

1. Osoba prowadzaca windykacj¢ dziata w ramach upowaznienia firmy oraz ma
prawo podejmowac dzialania zgodnie z niniejszym regulaminem.



2. Osoba prowadzaca windykacje ma obowigzek poinformowac przetozonego o
sprawach wymagajgcych interwencji prawnej, a przekazanie sprawy do kancelarii
prawnej wymaga zgody Gtéwnego Ksiegowego.

3. Wszelkie dzialania musza by¢ podejmowane zgodnie z obowigzujagcym prawem
i etyka zawodowa.

4. Pracownicy maja obowiazek zachowania poufnosci danych klientéw.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Pracownicy odpowiedzialni za windykacj¢, kontakt z klientem oraz realizacje
zadan ksiggowych w zakresie ewidencji i rozliczania naleznosci zobowiazani sa do
zapoznania si¢ z Regulaminem Windykacji Naleznosci.

2. Wszelkie zmiany regulaminu wymagaja formy pisemne;.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia przez Zarzad.

Zataczniki do Regulaminu Windykacji Naleznosci

Lista zalacznikow:

* Zalgcznik 1 — Wzor Wezwania do zaplaty

* Zalacznik 2 — Wzor Ostatecznego wezwania do zaplaty
* Zalacznik 3 — Wz6ér Umowa ugody / porozumienie

+ Zatacznik 4 — Wzor Pisma dot. Przystapienia do procedury odcigcia dostaw wody i
odbioru $ciekdw z nieruchomosci

» Zalacznik 5 — Wz6r Pisma dot. wstrzymania odbioru odpadow komunalnych

+ Zalgcznik 6 — Wzor Ocena zasadnosci przekazania sprawy do kancelarii prawnej

* Zatacznik 7 — Wzér Formularz analizy ryzyka kontrahenta.

Zalaczniki stanowig integralng czg$¢ Regulaminu Windykacji Naleznosci i powinny by¢
stosowane przez upowaznionych pracownikow. Kazdy zalacznik powinien by¢
aktualizowany wraz ze zmiang procedur lub przepisow prawnych.

—



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Windykacji Naleznosci

Solec Kujawski, dnia...............

WEZWANIE DO ZAPLATY NR.........

Nadawca:

Zaktad Gospodarki Komunalnej
Sp. zo.0.
ul. Targowa 3

Adresat:

Imig i nazwisko / nazwa firmy
Adres

NIP (jesli dotyczy)

Platnik nr:

Szanowni Panstwo / Szanowny Panie / Szanowna Pani,

Informujemy, ze do dnia dzisiejszego nie odnotowaliSmy zapfaty:

- Nr faktury: [nr faktury]

- Data faktury: [data]

- Termin zapfaty: [data]

- Kwota do zaptaty: [kwota zt]

- [1o$¢ dni opdznienia: [liczba dni]

- Odsetki do dnia wezwania: [kwota zt]

- Razem kwota do zaplaty z odsetkami: [kwota zl]

Wzywamy do uregulowania powyzszej kwoty wraz z odsetkami na dzien zaplaty w
terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania.

Przypominamy, ze zgodnie z przepisami prawa, za opdznienie w zaplacie naliczane sa
ustawowe odsetki za opdznienie. Zastrzegamy, ze kwota odsetek wzrasta z kazdym
dodatkowym dniem opdznienia w dokonaniu zaptaty kwoty glowne;.

Dobrowolna splata calej naleznosci wraz z odsetkami pozwoli unikna¢ dodatkowych
kosztow, jakie Panstwo poniesiecie w zwiazku z koniecznoscig dochodzenia jej na
drodze postgpowania sadowego.
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Dane do przelewu:
Nr konta: [numer rachunku wirtualnego Klienta]
Tytut przelewu: ,,[Nr wezwania]”

Jezeli ptatnosé zostata juz dokonana — prosimy uzna¢ to pismo za nieaktualne.

W razie trudnosci finansowych mozliwe jest ustalenie indywidualnego planu splaty, po
uprzednim kontakcie z dzialem windykacji.

Zasady i etapy postgpowania w sprawach przeterminowanych naleznosci dostgpne sg w

Regulaminie Windykacji Naleznosci, opublikowanym na stronie internetowej Spotki:
zgk.soleckujawski.pl, zaktadka Strefa Obstugi Klienta.

[Osoba do kontaktu: imie i nazwisko, nr tel.]

Z powazaniem,
[Podpis, pieczatka firmowa]
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Zatgeznik nr 2 do Regulaminu Windykacji Naleznosci

Solec Kujawski, dnia...............

OSTATECZNE WEZWANIE DO ZAPEATY NR.........

Nadawca:

Zaktad Gospodarki Komunalnej
Sp. zo.0.
ul. Targowa 3

Adresat:
Imie i nazwisko / nazwa firmy

Adres
O NIP (jesli dotyczy)
Platnik nr:

Szanowni Panistwo / Szanowny Panie / Szanowna Pani,
Informujemy, ze do dnia dzisiejszego nie odnotowalismy zaplaty:

- Nr faktury: [or faktury]

- Data faktury: [data]

- Termin zaplaty: [data]

- Kwota do zaplaty: [kwota zt]

- Ilo$¢ dni opdznienia: [liczba dni]

- Odsetki do dnia wezwania: [kwota zi]

Q - Razem kwota do zaplaty z odsetkami: [kwota zl]

Wzywamy do uregulowania powyzszej kwoty wraz z odsetkami na dzien zaplaty w
terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania.

Przypominamy, ze zgodnie z przepisami prawa, za opOznienie w zaplacie naliczane sg
ustawowe odsetki za opézZnienie. Zastrzegamy, ze kwota odsetek wzrasta z kazdym
dodatkowym dniem opéznienia w dokonaniu zaplaty kwoty gtéwnej.

Dobrowolna splata calej naleznosci wraz z odsetkami pozwoli unikngé dodatkowych
kosztéw, jakie Panistwo poniesiecie w zwigzku z koniecznoscia dochodzenia jej na
drodze postgpowania sgdowego.



Dane do przelewu:
Nr konta: [numer rachunku wirtualnego Klienta]
Tytut przelewu: ,,[Nr wezwania]”

Jezeli platno$é zostala juz dokonana — prosimy uznaé to pismo za nieaktualne.
Po bezskutecznym uplywie wskazanego terminu przystapimy do procedury wstrzymania
$wiadczenia uslug i skierujemy sprawe na droge postgpowania sgdowego /
egzekucyjnego bez powiadomienia odrebnym pismem.

Zasady i etapy postgpowania w sprawach przeterminowanych naleznosci dostgpne sg w

Regulaminie Windykacji Naleznodci, opublikowanym na stronie internetowej Spétki:
zgk.soleckujawski.pl, zakladka Strefa Obshugi Klienta.

[Osoba do kontaktu: imig i nazwisko, nr tel.]

Z powazaniem,
[Podpis, pieczatka firmowa]



Zatacznik nr 3 do Regulaminu Windykacji Naleznosci

UMOWA UGODY - POROZUMIENIE

zawartaw dniu .................ee w Solcu Kujawskim, pomiedzy:
Zakladem Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Solcu Kujawskim, ul. Targowa 3,

86-050 Solec Kujawski, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem KRS:
0000129540, NIP: 5540314288, REGON: 092989380, zwanym dalej Wierzycielem,
reprezentowang przez:

.............................. — Prezesa Zarzadu,

dane klienta / adres / NIP , zwanym dalej Dluznikiem,
tacznie zwanymi w dalszej czesci umowy ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong™.

Strony zgodnie postanawiaja, co nastepuje:
§ 1 Przedmiot ugody - porozumienia
Przedmiotem niniejszej Ugody — Porozumienia jest okreslenie zasad i warunkow splaty

zadluzenia w lacznej kwocie ...................o.lil Tk BRI o v v wwwims smws s nams ssswssmmms

§ 2 Okreslenie zadluzenia

1. Strony zgodnie ofwiadczaja, Ze N8 dZICN .. .oex vossvessuns vowsres nwose — Dhuznik posiada
zobowigzanie wobec Wierzyciela w wysoKo$Ci ............ccceeenenn, zt wynikajace z
tytulu niezaptaconych faktur wraz z naleznymi odsetkami, zgodnie z niniejszym
wykazem tj.:

diaa kwota Kwota

Lp. nr dokumentu naleznosci odsetek termin ptatnosci
dokumentu . ; e

giéwnej na dzien ....
RAZEM:

2. Dluznik oswiadcza, ze dane zawarte w wykazie przedstawionym w ust.1 sg zgodne ze
stanem faktycznym co do dat wystawienia, terminéw pltatnosci i wysokosci naleznosci.

3. Dtuznik oswiadcza, ze w caloSci uznaje zadluzenie w  kwocie
....................................... wraz z naleznymi odsetkami, a Wierzyciel uznanie
dhugu przyjmuje.

4. Na czas realizacji niniejszej Ugody Wierzyciel zawiesza rozpoczeta procedurg
wstrzymania $wiadczenia ustug. W przypadku opdznienia w zaptacie ktorejkolwiek z
rat lub biezacych naleznosci, procedura ta zostanie wznowiona automatycznie z dniem
nastepujacym po uptywie terminu ptatnosci.

‘e



[

§ 3 Harmonogram splat

Dhuznik  zobowiazuje si¢ do zaplaty naleznosci gtéwnej w  kwocie
............................ zt (stownie: ............................zlotych 00/100), z tyt.
wykazanych szczegdtowo w §2 pkt.1 ptatnosci w nastgpujacych ratach i terminach:

Lp. KWOTA RATY TERMIN SPLATY

RAZEM:

Dtuznik zobowigzuje sie réwniez do terminowego regulowania biezacych platnosei, tj.
naleznosci wynikajacych z faktur sprzedazowych nieobjetych Ugoda.

Od naleznosci objetych Ugoda naliczane sg odsetki ustawowe za opdznienie, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, ktére regulowane sa na podstawie not odsetkowych
wystawionych przez Wierzyciela wraz z biezaca faktura.

§ 4 Sposob zaplaty

Wptaty Diuznik bgdzie dokonywal bezposrednio na swoj indywidualny rachunek
Dankoomay O DMBTZE 555 wu s snms wuss s s s S TRAAGHE S35 Lo HE1G KNA.55% SEED HeI0T H4HE SSH4RS
W temacie platnosci prosze o wskazanie nr Ugody.

Za date zaptaty naleznos$ci uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Wierzyciela.

§ 5 Skutki naruszenia ugody

Jezeli Dhuznik nie ureguluje ktorejkolwiek z rat w wyznaczonym terminie lub nie
dokona zaptaty biezacej faktury ugoda traci moc, a roszczenie Wierzyciela wzgledem
Dtuznika staje si¢ w catosci wymagalne wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie.
Jakiekolwiek uchybienie w sptacie przedmiotowej Ugody — Porozumienia, a przede
wszystkim opdznienie w zaplacie ktdrejkolwiek z rat w catosci wskazanych w §3 ust. 1
jak réowniez platnosci biezacych spowoduje uruchomienie procedury wstrzymania
$wiadczenia ustug.

W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie, Wierzyciel zastrzega sobie
prawo do zgloszenia zadluzenia do Krajowego Rejestru Diugéw BIG S.A. oraz do
skierowania sprawy do kancelarii prawnej celem podjgcia postgpowania sadowego.

§ 6 Postanowienia koncowe

Zmiana tresci Ugody wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Ugoda stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.
Strony zobowiazuja si¢ do zachowania poufnos$ci co do tresci niniejszej Ugody oraz
wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku z jej zawarciem i realizacja.



. Ugode sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze Stron.

. Sadem wtasciwym do rozpoznania ewentualnych sporéw wynikajacych z niniejsze;
Ugody jest sad wlasciwy dla siedziby Wierzyciela.

. Ugoda — Porozumienie wchodzi w zycie w dniu jej zawarcia, tj. .........coooeiniinnnnn.

Podpis Dtuznika Podpis Wierzyciela



Zatacznik nr 4 do Regulaminu Windykacji Naleznosci
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Solec Kujawski, dnia ...... i
| -3 A—
Znak sprawy: ......
Sz. P.
Imig i nazwisko
adres:
' Platnik: ...

PRZYSTAPIENIE DO PROCEDURY ODCIECIA DOSTAW WODY
I ODBIORU SCIEKOW Z NIERUCHOMOSCI

W zwiazku z uchylaniem si¢ od obowiazku uiszczania oplat za dostarczona wode oraz
odprowadzone $cieki z Panstwa posesji przez okres co najmniej dwoch okresow obrachunkowych,
Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Solcu Kujawskim, dziafajac na podstawie art. 8 ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U.
z 2024 r., poz. 757), niniejszym informuje o przystapieniu do procedury odcigcia dostaw wody oraz
odbioru $ciekoéw. Na dzien ...... r. zadtuzenie z tytutu nieuregulowanych naleznosci wynosi tacznie ......
zh, W tym:
- naleznos¢ gléwna wynikajaca z faktur: ... zl,
- nalezne odsetki: ...... zl.

Zgodnie z § ...... umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow, zawartej przez Panstwa,
powstate zadluzenie stanowi podstawe do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,

P zamknigcia przyltacza wodociggowego oraz demontazu wodomierza.

Informujemy, iz wskazane czynnosci zostana podjete po uptywie 20 dni od dnia dor¢czenia niniejszego
pisma, o ile do tego czasu zalegte naleznosci nie zostang uregulowane w catosci.

Jednoczesnie Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. wyznacza dla Panstwa zastepczy punkt poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zlokalizowany przy ul. Targowej 3 w Solcu Kujawskim.

Ponowne uruchomienie dostaw wody nastapi po uregulowaniu wszelkich zalegtych naleznosci oraz po

| whniesieniu optaty za ponowne wiaczenie do sieci w wysoko$ci ............oeeuenen. W przypadku
koniecznos$ci wykonania dodatkowych prac montazowych, opfata ta zostanie powiekszona o koszt ich
realizacji.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Solcu Kuj. Petna informacja na temat Administratora
i przystugujacych Pani/Panu praw dostgpna jest na tablicy informacyjnej w budynku ZGK przy ul. Targowe;j 3 w Solcu Kuj. oraz na stronie internetowej:

http://www.2gk.soleckujawski.pl/rodo/
2GK Sp. z 0.0. ul. Targowa 3, 86-050 Solec Kujawski s Strona: www.zgk.soleckujawski.pl » E-mail: sekretariat@zgk.soleckujawski.p! * Tel.: 52 387 13 96 7
NIP: 554-031-42-88 + REGON: 092989380 * Konto: Pekao S.A. 1/0 Solec Kujawski 58 1240 3507 1111 0000 3057 6681 * Kapitat Zakfadowy : 17 418 000 zt. » KRS: 0000129540



Zatacznik nr 4 do Regulaminu Windykacji Naleznosci
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POUCZENIE

Na podstawie art. 27¢ ust. | oraz ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r., poz. 757), w sprawach spornych przystuguje Panstwu prawo wniesienia zazalenia do Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gdansku.

Otrzymuja:
1. Adresat
Do wiadomo$ci:
1. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Bydgoszczy
ul. Kosciuszki 27
85-079 Bydgoszcz
2. Burmistrz Solca Kujawskiego
ul. 23 Stycznia 7
86-050 Solec Kujawski
3. DWiK a/a

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Solcu Kuj. Petna informacja na temat Administratora
i przystugujacych Pani/Panu praw dostepna jest na tablicy informacyjnej w budynku ZGK przy ul. Targowej 3 w Solcu Kuj. oraz na stronie internetowej:
http://www.zgk.soleckujawski.pl/rodo

2GK Sp. 2 0.0. ul. Targowa 3, 86-050 Solec Kujawski * Strona: www.zgk.soleckujawski.pl ¢ E-mail: sekretariat @zgk.soleckujawski.pl » Tel.: 52 387 13 96
NIP: 554-031-42-88 » REGON: 092989380 * Konto: Pekao S.A. I/O Solec Kujawski 58 1240 3507 1111 0000 3057 6681 » Kapitat Zaktadowy : 17 418 000 21, « KRS: 0000129540




Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Windykacji Naleznosci
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Znak sprawy: ......

Panstwowy Powiatowy Inspektor
Sanitarny w Bydgoszczy

ul. Kosciuszki 27

85-079 Bydgoszcz

Dot.: przystapienia do procedury odciecia dostawy wody i odbioru $ciekdw z nieruchomosci w
zwiazku z niedotrzymaniem terminu splaty zalegltych naleznosci

W zwigzku z uchylaniem si¢ od obowigzku uiszczania optat za dostarczong wode
i odprowadzone $cieki przez co najmniej dwa okresy obrachunkowe, Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp.
z 0.0. w Solcu Kujawskim, dziatajac na podstawie art. 8 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2024 r., poz. 757), niniejszym
informuje o przystapieniu do procedury odcigcia dostawy wody oraz odbioru $ciekow z nieruchomosci
potozonej przy:

ul. TSR S e S e e SRR miejscowosé  ............ e TR s RS TeRe s
zamieszkalej przez PANa/PANia ...cccviveieisinsssescannsessaserscscecssensens

Na dzien ...... r. zadluzenie z tytutu nieuregulowanych naleznosci, wraz z naleznymi odsetkami, wynosi
R ¢

Zgodniez§ ......... umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdw, zawartej przez Wiasciciela
nieruchomosci, powyzsze zadtuzenie stanowi podstawe do rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, zamknigcia przytacza wodociagowego oraz demontazu wodomierza.

Informujemy, iz wskazane czynnosci zostang podjete po uptywie 20 dni od dnia dorgczenia niniejszego
pisma Wiascicielowi nieruchomosci / Platnikowi wskazanemu w umowie o zaopatrzenie w wodg i
odprowadzanie $ciekow, o ile zaleglte naleznosci nie zostana w tym terminie uregulowane.

Jednoczesnie Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. wyznacza dla Wilasciciela nieruchomosci
zastgpezy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zlokalizowany przy ul. Targowej
3 w Solcu Kujawskim.

Otrzymuija:

1. Adresat

Do wiadomosci:

1. Imig 1 nazwisko
adres

2. Burmistrz Solca Kujawskiego
ul. 23 Stycznia 7
86-050 Solec Kujawski

3. DWIK a/a

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Solcu Kuj. Petna informacja na temat Administratora

i przystugujacych Pani/Panu praw dostepna jest na tablicy informacyjnej w budynku ZGK przy ul. Targowej 3 w Solcu Kuj. oraz na stronie internetowej: s
http://www.zgk.soleckujawski.pl/rodo vl
ZGK Sp. z 0.0. ul. Targowa 3, 86-050 Solec Kujawski ¢ Strona: www.zgk.soleckujawski.pl » E-mail: sekretariat@zgk.soleckujawski.pl » Tel.: 52 387 13 96 7

NIP: 554-031-42-88 » REGON: 092989380 * Konto: Pekao S.A. I/O Solec Kujawski 58 1240 3507 1111 0000 3057 6681 « Kapitat Zaktadowy : 17 418 000 zt. « KRS: 0000129540



Zatacznik nr 4 do Regulaminu Windykacji Naleznosci
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Znak sprawy: ......

Burmistrz Solca Kujawskiego
ul. 23 Stycznia 7
86-050 Solec Kujawski

Dot.: przystapienia do procedury odciecia dostawy wody i odbioru $ciekéw z nieruchomosci w zwiazku
z niedotrzymaniem terminu splaty zaleglych naleznosci

W zwigzku 2z uchylaniem si¢ od obowiazku uiszczania optat za dostarczong wodg
i odprowadzone scieki przez co najmniej dwa okresy obrachunkowe, Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp.
z 0.0. w Solcu Kujawskim, dziatajgc na podstawie art. 8 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 757), niniejszym
informuje o przystapieniu do procedury odcigcia dostawy wody oraz odbioru sciekow z nieruchomosci
potozonej przy:

ul. SR PP g S g S miejscowos¢ T SRS e

zamieszkatej przez Pana/Panig .........cocvvvenininnnnnns R,

Na dzien ...... r. zadtuzenie z tytutu nieuregulowanych naleznosci, wraz z naleznymi odsetkami, wynosi

Zgodniez § ......... umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdw, zawartej przez Wiasciciela
nieruchomosci, powyzsze zadluzenie stanowi podstawe do rozwiazania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, zamknigcia przylacza wodociagowego oraz demontazu wodomierza.

Informujemy, iz wskazane czynnosci zostang podjete po uptywie 20 dni od dnia dorgczenia niniejszego
pisma Wiascicielowi nieruchomosci / Platnikowi wskazanemu w umowie o zaopatrzenie w wodg i
odprowadzanie Sciekow, o ile zalegte naleznosci nie zostang w tym terminie uregulowane.

Jednoczesnie Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o0.0. wyznacza dla Wiasciciela nieruchomosci
zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zlokalizowany przy ul. Targowej
3 w Solcu Kujawskim.

Otrzymuja:

1. Adresat

Do wiadomosci:

1. Imig i nazwisko
adres

2. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Bydgoszczy
ul. Kosciuszki 27
85-079 Bydgoszcz

3. DWIK a/a

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Solcu Kuj. Petna informacja na temat Administratora
i przystugujacych Pani/Panu praw dostepna jest na tablicy informacyjnej w budynku ZGK przy ul. Targowej 3 w Solcu Kuj. oraz na stronie internetowej:
http://www.zgk.soleckujawski.pl/rodo/

2GK Sp. z 0.0. ul. Targowa 3, 86-050 Solec Kujawski » Strona: www.zgk.soleckujawski.pl  E-mail: sekretariat@zgk.soleckujawski.pl » Tel.: 52 387 13 96
NIP: 554-031-42-88 « REGON: 092989380 * Konto: Pekao S.A. 1/0 Solec Kujawski 58 1240 3507 1111 0000 3057 6681 « Kapitat Zaktadowy : 17 418 000 zt, » KRS: 0000129540




ts Zatgcznik nr 5 do Regulaminu Windykacji Naleznosci
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Znak sprawy: ...... Sz. P.
Imig¢ i Nazwisko
adres. ......oooiiiiiiiii
platnik:
Dot.: wstrzymania odbioru odpadéw komunalnych
Dzialajgc na podstawie § 4 ust. 5 Umowy nr ................. zawarte) w dniu ................. , ktorej

przedmiotem jest odbiér i wywo6z odpadéw komunalnych, Zaklad Gospodarki Komunalnej
Sp. z o.0. informuje, iz w zwigzku z nieuregulowaniem w wyznaczonym terminie naleznosci z
tytutu swiadczenia ushug odbioru odpadéw komunalnych, od dnia ................. wstrzymany
zostaje odbior odpadéow komunalnych do czasu calkowitego uregulowania powstatego
zadtuzenia.

Na dZEef +.0snsesassssnses STAN DAICZAOSCL WYROSL oxssosasnnsensess Zh W tym:

— optata za odbiér i zagospodarowanie odpadow komunalnych: ................. zl,
—nalezne odsetki: ccecssescsnessses Zh

— nalezno$¢ z tytutu dostawy wody: ...cvvevenenennn Zh,

—nalene-odsetki: «eossensnsnrsssen T

Informujemy, iz fakt wstrzymania odbioru odpadéw komunalnych zostanie przekazany do Urzedu
N Miejskiego w Solcu Kujawskim.

‘ W przypadku uregulowania przez Panstwa zalegtych naleznosci, prosimy o niezwloczne
przekazanie informacji zwrotnej wraz z dowodem dokonania wplaty.

(podpis)

Zalaczniki:

1. Zestawienie rozrachunkéw nierozliczonych.
Otrzymuia:

1. Adresat

2. DGK

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Solcu Kuj. Petna informacja na temat Administratora i przystugujacych
‘ Pani/Panu praw dostepna jest na tablicy informacyjnej w budynku ZGK przy ul. Targowej 3 w Solcu Kuj. oraz na stronie internetowej:
http://www.zgk.soleckujawski.pl/rodo/

\ ZGK Sp. z 0.0. ul. Targowa 3, 86-050 Solec Kujawski * Strona: www.zgk.soleckujawski.pl « E-mail: sekretariat@zgk.soleckujawski.pl » Tel.: 52 387 13 96 e
NIP: 554-031-42-88 « REGON: 092989380 * Konto: Pekao S.A. I/0 Solec Kujawski 58 1240 3507 1111 0000 3057 6681 » Kapitat Zakladowy : 17 418 000 zf. * KRS: 0000129540



Zatacznik nr 6 do Regulaminu Windykacji Naleznosci

Ocena zasadnosci przekazania sprawy do kancelarii prawnej

1. Dane kontrahenta
Nazwa / Imi¢ i nazwisko: [..........ccocooininnniice ]

NIP / PESEL: [oovvoooeoooeeeeeee oo ]

2. Informacje o wierzytelnosci
Numer faktury / dokumentu: [...........c.cocooriiiiiininicesenne ]

Data wystawienia: [...........cccoccericininininicniicnen ]

I T E 1T (R ]
Kwota glowna (zh): [..........ccooooooiiiiiiiice, ]
Odsetki naliczone (zB): [............ccooooivviiiiiciieee ]

Y.aczna kwota zalegloSci (zD): [............coooevviviiiiiie, ]

3. Dotychezasowe dzialania windykacyjne

Kontakt telefoniczny: [..............ccooooiiiiiiiic ]
Przypomnienie SMS: [, ]
Wezwaiie do Zaplal 1 ..o sammmmpmsnmsnssmnens ]
Wezwanie do zaplaty IL: [............cccooooiiiiiiice, ]

Pismo dot. odcigcia dostaw wody i odbioru $ciekow / zawieszenia odbioru nieczystosci

Propozycja planu splaty: [............cccoooeiiiiiiiiiicec, ]

Inne dzialania: ... ]



5. Przewidywane koszty postepowania
Warto$¢ przedmiotu sporu (zE): [ ]

Oplata sadowa (Z1): [ ]

Koszty zastepstwa procesowego (z1): [.......cccocovvvviniciiniiiicieee, ]
Iune kosety (np. egzekuica) (2h: L. smomisinnsnnmmnmviasin ]
Eaczny szacowany Koszt (zh): [.........cocooiiiiiiiniiii, ]

Ocena oplacalnosci: [...........cccooeviiinininiciiice ]
6. Wnioski i uzasadnienie
Na podstawie powyzszych informacji:

uznaje si¢ za zasadne / nie uznaje si¢ za zasadne - przekazanie sprawy do kancelarii prawne;j
celem skierowania na droge postepowania sagdowego.

Data i podpis pracownika: [...........ccooooeniiiiiiiiiieee ]

Zatwierdzenie przez Glowng Ksiegows / Zarzad: [.............ccoooevieveiiiieieiiiceeeee ]

Uwaga: Zalacznik stanowi podstawe do przekazania sprawy do kancelarii prawnej i powinien by¢
przechowywany wraz z dokumentacja windykacyjna.

o



Zatacznik nr 7 do Regulaminu Windykacji Naleznosci

Formularz analizy ryzyka kontrahenta

Formularz stuzy do oceny poziomu ryzyka wspolpracy z kontrahentem, w szczegdlnosci w
przypadku powtarzajacych si¢ opdznien w platnosciach. Wyniki analizy mogg stanowi¢ podstawe
do ograniczenia wspdtpracy, natozenia przedptaty lub odmowy dalszych zlecen.

1. Dane kontrahenta:

* Nazwa kontrahenta:

* Adres:

* NIP / REGON:

* Numer klienta (jesli dotyczy):

2. Historia pfatnosci:
* Liczba przeterminowanych faktur w ostatnich 12 miesigcach:
* Liczba dziatan windykacyjnych w ostatnich 12 miesiacach:

* Czy byly zawierane ugody? (tak/nie)

3. Wartos¢ zadtuzenia:

» Kwota aktualnego zadtuzenia: 7t

* Termin najwigkszego opoznienia (liczba dni):

4. Dodatkowe informacje istotne dla oceny ryzyka:

5. Wnioski i rekomendacje:
0 Utrzymaé wspotprace bez zmian

00 Wstrzyma¢ nowe zlecenia do czasu splaty zalegtosci



[ Q'bijﬁ‘@é :"v&‘ »

(o

[0 Wymagaé przedplaty lub zabezpieczenia ptatnosci

O Rozwigza¢ umowe i zakonczy¢ wspdlprace

Data analizy:

Imie i nazwisko osoby sporzadzajacej analize:

Podpis:

Zatwierdzenie przez Gléwna Ksiegows / Zarzad:




